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1. Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh
2. bon vi Pao tao: Khoa Du lich va Am thuc

STT Noi dung Trinh d¢ dao tao: Pai hoc chinh quy

1. Poi twgng tuyén sinh:

Thyc hién dong thoi 2 ddi tuong xét tuyén, di
tuong 1 xét tuyén theo két qua ky thi Trung hoc Phd
thong Qudc gia va ddi tuong 2 xét tuyén theo két qua
hoc ba trung hoc phé thong.

2. Pham vi tuyén sinh:

- Tét ca céc thi sinh trong ca nudc va cac thi sinh
la nguoi nude ngoai. 7
3. Phwong thirc tuyén sinh: Xét tuyén;
— Phwong thire 1: xét tuyén thi sinh theo két qua
Didu kién dang ky diém thi tot nghi¢p THPT
tuyén sinh + Nguyén tic xét tuyé?: ’
— Phwong thirc 2: xét tuyén thi sinh theo két qua
diém hoc ba 16p 12 theo to hgp mon xét tuyén ting
nganh hoc.

+ Nguyén tic xét tuyén:
— Phuong thirc 3: xét tuyén thi sinh theo két qua
diém bai thi DGNL PHQG - HCM
— Phwong thirc 4: Xét tuyén thing theo Quy ché
tuyén sinh dai hoc cua B9 Gido duc & Pao tao va xét
hoc ba 16p 10, 11 va hoc ky 1 16p 12.
4. Phwong 4n dinh diém tring tuyén

Muc tiéu kién thire,
k¥ nang, thai do va tae
trinh d¢ ngoai ngi Chuong trinh dao tao béac cur nhan ngaph Quan tri
' : dich vy du lich va It hanh nhdm dao tao ngudn nhan luc
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1.1. Muc tiéu chung
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¢ chat lwong, hiéu biét sdu rong kién thire nganh dich
vu du lich va Iit hanh; c¢6 kha ning ty cip nhat kién
thirc. Rén luyén kha nang lam viéc doc lap, nhém ddng
thoi thich tng véi hoan canh lién tuc thay dbi cuia moi
truong x4 hoi. Pap tng yéu cdu nhén luc cia doanh
nghiép dich vu du lich, 1& hanh, c6 thé tu khéi nghiép
trong mdt s6 linh vue ciia nganh.

1.2. Muc tiéu cu thé
a. Vé kién thirc

Sinh vién tot nghiép vé nganh quan tri, quan Ii cde dich
vu du lich va lit hanh va cde linh vuee bé tro nhw vén
hod, am thwe. C6 kha nang thuc hién cdac hoat dong
nghiép vu ciing nhw ldp ké hoach, té chirc va diéu hanh
cdc hoat dong chuyén mon.

b. Vé ky ning

Sinh vién tot nghiép c6 kha ndng nhdn biét va xir ly
thanh thao cdc van dé phdt sinh trong hoat déng chuyén
mén. C6 kj ndng phé phan, tw ddnh gid dwge chat hrong
cong viéc cua ban thdan va nhom céng tdac. Thanh thao
trong giao tiép, thdu hiéu khdch hang, c6 thé tién hanh
cdc hoat dong dam phdn véi khdch hodc déi tdc, sir
dung ngoai ngit trong hoat dong chuyén mon ¢ méi
truong sw dung ngoai ngit. Nhanh nhay voi su bién déi
cua moi truong kinh doanh dich vu du lich va lit hanh.

¢. Mire ty chi va trach nhiém

Sinh vién cé thé tw trién khai cdc hoat dong ca nhdn
cting nhu lanh dao nhom. Tw phan tich dinh huong, dwa
ra va chiu trach nhiém voi quyét dinh cua ca nhan, sw
dung 16t cdc ngu&n lirc nhém dé hoan thanh tét nhiém
ViU

Ky hiéu Chii dé chuin dau ra TPNL

1 Kién thirc

PLO1 | Phin tich kién thic co s&
nganh va chuyén nganh quén )
tri dich vu du lich va lir hanh

PLOI1.1 | Phan tich nhing kién thirc co 4
sO0 nganh du lich

PLO1.2 | Phén tich nhimng kién thtc co 4
ban vé van héa, am thuc, du




lich

PLO1.3

Phan tich nhirng kién thirc
chung vé quan tri, kinh doanh,
quan ly trong nganh du lich

PLO1.4

Phan tich nhiing kién thirc co
ban vé dich vu du lich

PLOL1.5

Phén tich nhitng kién thirc co
ban vé nghiép vu I hanh

PLO2

Ap dung kién thirc co ban vé
khoa hoc xa hoi, khoa hogc
chinh tri va phap luat trong

Iinh vwe du lich va lir hanh

PLO2.1

Ap dung kién thirc co ban vé
khoa hoc chinh tri, phap luat

PLO2.2

Ap dung kién thirc co ban vé
qudc phong an ninh

PLO2.3

Ap dung kién thirc co ban vé
khoa hoc xa hoi

PLO3

Ap dung kién thirc vé cong
nghé thong tin sir dung cho
nganh du lich va lir hanh

PLO3.1

Ap dung kién thirc co ban vé
cong nghé thong tin

PLO3.2

Ap dung kién thirc vé cong
ngh¢ thong tin trong quan tri
dich vu du lich & hanh

PLO4

Phén tich kién thirc vé lap ké

hoach, to chirc va giam sat
cac qua trinh trong quan tri
dich vu du lich va lir hanh

PLOA4.1

Phan tich kién thuc vé lap ké
hoach va t chirc chung

PLO4.2

Phaén tich kién thirc vé 1ap ké

hoach, t6 chuc va giam sat cac
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hoat dong cua dich vu du lich
va It hanh

PLOS

Phan tich kién thirc co ban vé
quan Iy, diéu hanh hoat dong
chuyén mén chung ciia
doanh nghiép du lich va lir
hanh

PLOS.1

Phan tich kién thirc chung vé
quan ly, diéu hanh chung

PLOS2

Phan tich kién thirc v& quan ly
chuyén moén trong dich vu du
lich va I{r hanh

K¥ nang

PLO6

Ap dung thanh thao cic ky

ning can thiét dé c6 thé giai
A J A A ,

quyeét cac van de phire tap

phat sinh trong hoat dong

ciia doanh nghiép du lich va

lir hanh

PLO6.1

Nhan thire duge céc van dé lién
quan dén hoat dong cua doanh
nghiép du lich va It hanh

PLO6.2

Ap dung thanh thao céc ky
ning vao xir ly cac van dé phat
sinh trong hoat dong ctia doanh
nghiép du lich va It hanh

PLO7

Pap tng ky niing din dit,
khéi nghiép, tao viéc lam cho
minh va cho nguwoi khac
trong nganh dich vu du lich
va lir hanh

PLOY:d

Nhan thie duge xu hudng
nganh nghé

PLO7.2

Dap ting nhu cau nhan luc
trong nganh dich vu du lich va
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1&r hanh

PLOS8

Thé hién dwoe ki niing phén
bién, phé phan va sir dung
cac giai phap thay thé trong
diéu Kkién moi truwomg khong
xac dinh hoic thay doi

PLO8.1

Nhén biét duoc cac van dé

PLOS8.2

Thé hién dugc k¥ nang phan
bién, phé phan va tim kiém giai
phap thay thé

PLO9

Thuwe hién dugc viée danh gia
chit lwgng cong viée sau khi
hoan thanh va két qua thue
hién ciia cac thanh vién trong
nhom

PLO9.1

Nhén thure dugc nhiém vu duoc
giao

PLO9.2

Thuyc hién dugc viéc danh gia
két qua cong viéc

(3

PLO10

Ap dung thanh thao cac ky

w A A A \
niang truyén dat van deé va
gidi phap téi nguwoi khac tai
noi 1am viée; chuyén tai, phd
bién kién thirc, ky niang trong
viéc thwe hién nhirng nhiém
vu cu thé hoac phirc tap;

PLO10.

Ap dung thanh thao k¥ nang
giao tiép trong mai truong
cong viéc

PLO10.

Thuc hién dugc céc hoat dong
dam phan, thuong lugng,
thuyét phuc




PLO10.

Thuc hién chinh xéc viéc
truyén dat ndi dung van dé voi
nguoi nghe

PLO11

Ap dung ngoai ngir trong
cong viéc ¢ bac 3/6 Khung
ning luc ngoai ngir ciia Viét
Nam

PLOI11.

St dung duoc tiéng Anh co
ban, dat muc trinh d6 ngoai
ngtt 3/6 theo khung trinh do
quéc gia

PLO11.

Ap dung chinh xé4c ngoai ngi
chuyén nganh trong hau hét cac
tinh huéng & méi truong st
dung ngoai ngit

PLOL11.

Thé hién dugc céc y tudng co
ban cua ban than trong cac linh
vuc pho bién dé nguoi khac
hiéu

Mirc dg tw chi va trach
nhiém

PLO12

Trién khai dwoc cic hoat
dong lam viéc doc lap hoiac
lam viéc theo nhém trong
diéu kién lam viéc thay déi,
chiu trach nhiém ca nhan va
trach nhiém d6i véi nhém

PLO12.

Trién khai cac hoat dong lam
viéc ca nhéan trong céc diéu
kién lam viéc khac nhau (4p
luc, moi truong mai...)

PLOI2.

Thao luan cac van dé chung
cua nhom, thé hién vai tro ca
nhan véi nhom

PLO13

Kiém tra dwoc nhitng ngudi
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khac thwe hién nhiém vu xdc
dinh

PLO13. | Chuan bj dugc quy trinh lam 4
1 viéc nhom
PLO13. | Phan tich duoc thong tin va két 4
;- qua lam viéc cua nguoi khac va
nhom
PLO14 | Phan tich dinh hwéng, dwa ra 4
két ludn chuyén mén va cé
thé bao vé dwge quan diém c4
nhan
PLO14. | Nhan biét dugc dinh hudng 2
1 cong viéc
PLO14. | Xac dinh duoc méu chét cua 3
2 van dé dua ra két luan
PLO14. | Phan tich, ching minh dugc 4
3 quan diém ca nhan
PLO15 | Ap dung k§y ning trong viéc 3
1ap ké hoach, diéu phdi, quan
Iy cic ngudn lwe, ddnh gia va
cai thién hi€u qua cac hoat
dong cia doanh nghiép du
lich va Iir hanh
PLO15. | Xéc dinh dugc van dé vé ké 2
1 hoach, diéu phdi va quan ly
chung
PLO15. | Ap dung k¥ néng da hoc trong 3
. viéc lya chon quy trinh diéu

phéi, quan ly

I

Céc chinh sach, hoat
dong hd trg hoc tap,
sinh hoat cho nguoi
hoc

1. Céc ché d6, chinh sach cho Sinh vién:
- DPon tan sinh vién dau nam hoc.

- Tb chirc San choi hoc thuat cho sinh vién.

- To chuc cac hoi thi va hoi thao cho sinh vién.
- Co6 ddi ngli ¢0 van hoc tap de ho trg sinh vién.

- Gui céc thong bao dén sinh vién vé dang ky boi

dudng k¥ nang mém.
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- Gidi thi¢u va dua sinh vién di tham quan thyc té,
di thye tap tai cac doanh nghiép.

- Gui cac thong tin tuyen dung ctia cac cong ty cé
nhu ciu tuyén dung dén sinh vién.

- Doan thanh nién va Hoi sinh vién hd trg cho sinh
vién céc hoat dong céau lac by, ddi nhém, cac chuong
trinh cong tac xa hoi, cac su kién, hd trg sinh vién co
hoan canh khé khin, sinh vién xa nha & lai dén tét, cac
chinh sach ho trg vé tau xe, xe bus cho sinh vién..

- To chirc budi Sinh hoat giita khoa gip gor sinh
vién

- T6 chirc budi Sinh hoat cubi khoéa gip g& sinh
vién

- HO trg vay vén hoc tap.

- Xac nhan Sinh vién lam thd tuc xin hoan nghia
vu quan su.

- Tham gia hoat ddng ngudi hoc & cac don vi
gido duc khéc.

- Guri xe mién phi.

2. Cac hoat dong phong trao:

- Hai thao truyén thong, hoat dong thé duc thé

thao cap Khoa.
- Hoat dong thé duc thé thao cip Truong.
- Tham gia hudng rng an toan giao thong...
- Chuong trinh Mua he xanh.
3. Cac hoat dong hoc thuat:

Chuong trinh dao

https://dulichamthuc.hufi.edu.vn/dao-tao/quan-tri-dich-

. |t mé, Pha TUong | \_du-lich-va-lu-hanh
thuc hién
Kha ning hoc tap, C6 kha ndng tu hoc, tu cap nhat kién thuc va hoc néng
V | nang cao trinh do cao trinh d & bac thac si va nghién ctru sinh nganh Du
sau khi ra truong lich.
Tai cac cong ty ltr hanh:
- Quan ly va thiét ké chuong trinh du lich
- Quan ly va thuc hién hoat dong Marketing va
truyén thong dich vu du lich va Iit hanh :
iR ik Gl - Di€u hanh chuong trinh du lich (di€u hanh tour)
7 o B o - Diéu hanh thiét k& chuong trinh du lich

khi tot nghiép

- Piéu hanh va hudng dan du lich
Tai cac diém, khu du lich:
- Quan ly diém, khu du lich
- Quan ly, marketing diém khu du lich
- Quan ly phat trién san phim diém, khu du lich
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Tai céc co quan quan ly nha nude vé du lich:

- Chuyén vién cua S&, phong Du lich, trung tram
xuc tién du lich cac dia phuong
Tai cac co s¢ dao tao:

Giang vién tai dao tao cac nganh du lich ¢6 trinh do thép
hon

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 3 thang 6 nam 2022
K . HIEU TRUONG
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Thai Doan Thanh
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