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1. Nganh dao tao: Quan tri nha hang va dich vu an uéng
2. bon vi Pao tao: Khoa Du lich va Am thyc

STT | N§i dung Trinh d§ dao tao: Pai hoc chinh quy

1. Pdi twong tuyén sinh:
Thuc hién dong thoi 2 dbi twong xét tuyén, ddi tugng 1 xét
tuyén theo két qua ky thi Trung hoc Pho thong Qudc gia va ddi
tugng 2 xét tuyén theo két qua hoc ba trung hoc phd thong.

2. Pham vi tuyén sinh:

- Tét ca cac thi sinh trong ca nudc va céc thi sinh la nguoi
nudc ngoai. i ,
3. Phwong thirc tuyén sinh: Xét tuyén;
— Phuong thire 1: xét tuyén thi sinh theo két qua diém thi tdt
Diéu kién nghiép THPT
I de’mg k3j’ + Nguyén tiic xét tuyén:
tuyén sinh — Phwong thire 2: xét tuyén thi sinh theo két qua diém hoc ba
16p 12 theo to hgp mon xét tuyén tng nganh hoc.

+ Nguyén tic xét tuyén:
— Phwong thirc 3: xét tuyén thi sinh theo két qua diém bai thi
DGNL PHQG - HCM
— Phuong thirc 4: Xét tuyén thing theo Quy ché tuyén sinh
dai hoc cuia BY Gido duc & Dao tao va xét hoc ba lop 10, 11 va
hocky 1 16p 12.
4. Phwong 4n dinh diém tring tuyén

Muc tiéu kién
thire, k¥

ning, thai do Chuong trinh dao tao cir nhén nganh Quén trj nha hang va
dich vu an udng gido duc pham chat chinh tri; rén luyén dao duc,
tac phong; dao tao nguoi hoc co nang luc sang tao va tinh than
trach nhiém trong cong viéc, c6 kién thirc chuyén mén. co ky

1.1. Muc tiéu chung

" va trinh do

ngoai ngir dat
duoc
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nang thyc hanh nghiép vu; van dung kién thuc, k§y nang vao thyc
tién cong viéc [trong nganh quan tri nha hang va dich vu an udng;
dap (g yéu cAu ngudn nhan luc trong thoi ky hdi nhép.

1.2. Muc tiéu cu thé

Sinh vién t6t nghiép c6 kién thirc, k§ ning, mtc dd tu chu va
trach nhiém:

a. Ve kién thirc

Kién thirc dai cuong vé chinh tri, xa hoi, cong ngh¢ thong tin.
Kién thirc vé nha hang, khach san, khoa hoc du lich, am thuc
thuc pham kinh doanh va quéan ly 1am co s& nganh. Kién thirc vé
lap ké hoach, to chire, giam sat, diéu hanh cac b phén chuyén
moén trong nha hang va dich vu an udng lam kién thic chuyén
nganh.

b. Vé ky niing

Ky nang giao tiép tng xir; giai quyét van dé; quan ly, lanh dao
trong khach san, nha hang; k¥ nang sir dung ngoai ngir; ky ning
khoi nghiép; ky nang phan bién; ky ndng lam viéc nhém va
truyén tai van dé; ky nang danh gia chat lugng cong viéce trong
nganh quan tri nha hang va dich vu an udng.

¢. Mirc ty chi va trach nhiém

Kha nang lam viéc linh hoat trong diéu kién thay ddi va tinh thin
chiu trach nhiém; kha néng hudng dan, giam sat; kha néng tu
dinh hudng; kha ning 1ap ké hoach, didu phbi ngudn luc va cai
thién hi¢u qua.

Ky hiéu Chii dé chuan diu ra TPNL

1 Kién thirc

Phén tich kién thirc co' s& nganh, kién
PLO1 thirc nganh va chuyén nganh vé quan 4
tri nha hang va dich vu in udng

Phén tich nhitng kién thirc vé khoa hoc
PLO1.1 . ; : 4
du lich, khach san — nha hang

Phén tich nhiing kién thirc vé khoa hoc

PLO1.2 |, \
am thuc, dinh dudng, thuc pham

PLO]3 | Phén tich nhing kién thic vé quan tri, vé | 4
kinh doanh va quan ly trong nganh du




lich, khach san — nha hang

PLO1.4

Phén tich nhitng kién thirc vé nghiép vu,
vé san phadm trong nha hang va dich vu
an uéng

PLO1.5

Phéan tich nhitng kién thuc vé quan ly,
van hanh bd phéan trong nha hang va dich
vu an uéng

PLO2

Ap dung kién thirc vé khoa hoc xa hji,
khoa hoc chinh tri va phap luat trong
linh vuc quéan tri nha hang va dich vu
in udng

PLO2.1

Ap dung kién thirc co ban vé GDTC &
GDQP

PLO2.2

Ap dung kién thtc co ban vé khoa hoc
chinh tri va phap luat

PLO2.3

Ap dung kién thire co ban vé khoa hoc xa
hoi

PLO3

Sir dung thanh thao kién thirc vé cong
nghé thong tin diap dng yéu ciu cong
viéc trong linh vwe quan tri nha hang
va dich vu iin udng

PLO3.1

Str dung kién thirc chung vé cong nghé
thong tin

PLO3.2

Str dung thanh thao kién thirc vé cong
nghé thong tin trong quan tri nha hang va
dich vu an udng

PLO4

Phén tich kién thirc vé 1ap ké hoach, td
chire va gidm sat cac by phidn, quy
trinh nghiép vu trong quan tri nha
hang va dich vy in udng

PLOA4.1

Phan tich kién thtre vé lap ké hoach, to
chic chung
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PLO4.2

Phan tich kién thirc vé 1ap ké hoach, td
chtre, giam sat cac bo phan trong linh vuc
quan tri nha hang va dich vu in udng

PLO 5

Phin tich kién thirc co ban vé quan ly,
diéu hanh céc hoat djong chuyén mén
chung trong nha hang va dich vu in
udng

PLOS.1

Phan tich kién thirc vé& quan ly, diéu hanh
chung

PLOS5.2

Phan tich kién thirc vé quan ly, diéu hanh
hoat dong chuyén mon trong quan tri nha
hang va dich vu an uéng

K¥ ning

PLOG6

Tuan thi k§ ning can thiét dé giai
quyét cac vin dé phirc tap lién quan
dén hoat dong quan ly, vAn hanh nha
hang va dich vu in udng

PLO6.1

Tuan thu ky nang can thiét dé giai quyét
céc van dé chét lugng san phim, dich vu

FLix.

Tuan thu k¥ ndng can thiet dé giai quyet
cac van dé an toan, an ninh

PLO6.3

Tuan thu ky nang can thiét dé giai quyét
cac van dé nguyén liéu, thuc phidm

PLO6.4

Tuén thu k¥ nidng can thiét dé giai quyét
cac van dé nhan su

PLO7

Tuan thi ciac k§ ning co ban dé din
diit, khéi nghiép, tao viéc 1am nhim
dap wng yéu ciu nganh quan tri nha
hang va dich vu in udng

PLO7.1

Tuan thu k¥ ndang cap nhat thong tin, xu
hudng nganh nghé




PLO7.2

Tuan thu k¥ ndng hoc tap, nghién ciru,
cap nhat kién thirc, ky nang dap mg nhu
cAu nhan luc nganh va lién nganh

PLOS

Tuan thi ky ning phan bién, phé phan
trong cong viéc va chi dong, linh hoat
str dung cac giai phap thay thé khi cin
thiét

PLO8.1

Tuén thu k§ ndng phan bién, phé phan
trong cOng viéc

PLO8.2

Tuan thu k¥ nang ra quyét dinh, chu
dong, linh hoat sir dung cdc giai phap
thay thé

PLOY9

Ap dung chinh xac kj ning danh gia
chit lwong cong viéc sau khi hoan
thanh va danh gia mic d¢ hoan thanh
cong viéc ciia nhan sy dam nhiém

PLO9.1

Ap dung chinh xac k¥ nang danh gia chat
lugng cong vige

PLO9.2

Ap dung chinh x4c k¥ nang danh gid murc
d0 hoan thanh cong viéc ctia nhan sy dam
nhiém

PLO10

Ap dung chinh xdc ky niing truyén dat
cic van dé va giai phap trong cong viéc
chung; k§ niing chuyén tai, phé bién
cac kién thire va k¥ ning cu thé trong
cac by phén chire niing cu thé

PLO10.1

Ap dung chinh xéc ky ning giao tiép,
ung xu linh hoat

PLO10.2

Ap dung chinh x4c k§ ning thuyét trinh,
dién giai cac vén dé, giai phap chung

PLO10.3

Ap dung chinh xac ky nang chuyén tai,
phd bién kién thire, quy trinh trong céac bd
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phan chirc nang cu thé (hudng din, mé ta,
lam mau)

PLOL11

Ap dung chinh xic ky ning giao tiép,
doc, viét tiéng Anh va ap dung chinh
xdc tiéng Anh chuyén nganh nha hang
trong quan ly vin hanh nha hang va
dich vy in udng (dat mic trinh dd
ngoai ngir 3/6 theo khung trinh d¢
qudc gia)

PLOI11.1

Ap dung chinh x4c k§ ning giao tiép,
doc, viét tiéng Anh

PLOI11.2

Ap dung chinh xac tiéng Anh chuyén
nganh nha hang trong quan ly van hanh
nha hang va dich vu an uéng

Mirc d tw chi va trach nhiém

PLO12

Thye hién dwoc yéu ciu lam viée ddc
lap hoac lam viéc theo nhém, chiu
trach nhiém ca nhan va trach nhiém
d6i véi nhém

PLO12.1

Thyc hién dugc yéu cau vé kha ndng lam
viéc ddc lap, chiu trach nhiém ca nhan

PLO12.2

Thuc hién duge yéu cau vé thai do, ky
nang va hi¢u qua trong lam viéc nhom,
chiu trach nhiém do6i vdi nhom

PLO13

Thuyc hién dwoe quy trinh hwéng din,
giam sat nhirng nguwoi khac thue hién
nhiém vu xac dinh

PLO13.1

Thuc hién duoc quy trinh hudéng dan,
giam sat nguoi khac thuc hién nhiém vu
tai cac by phén Am thuc (Ban, bar, bép,
tiéc)

PLO13.2

Thuc hién dugc quy trinh huéng dén,
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giam sat nguoi khac thyc hién nhiém vu
tai cac bd phéan k¥ thuét, an ninh

PLOI13.3

Thuc hién dugc quy trinh huéng dan,
giam sat nguoi khac thyc hién nhiém vu
tai cac bd phan nhan su, chat lugng dich
vy, tai chinh, ban hang va dich vu khéch
hang

PLO14

Thuec hién dwge yéu cau ty dinh hwéng
nghién ctru, phan tich va xir ly thong
tin, dwa ra két luin chuyén mén va cé
thé bio vé dwge quan diém c4 nhin

PLO14.1

Thyce hién dugc yéu cau nghién ctru, phan
tich va xtr ly thong tin, dua ra két ludn
chuyén mon

PLO14.2

Thuce hién dugc yéu cau, xdy dung va
trinh bay b4o cdo, bdo v¢ quan diém ca
nhan

PLO15

Thue hién dwge yéu ciu lip ké hoach,
quan ly ciac nguodn lye, danh gia va cai
thién hiéu qua cac hoat djong

PLOI15.1

Thyc hién duge yéu cau lap ké hoach,
quan ly cdc ngudn luc ndi chung

PLO15.2

Thue hién dugce danh gia va cai thién hiéu
qua cac hoat dong trong quan trj nha hang
va dich vu dn udng

111

Céc chinh
sach, hoat
dong hd trg
hoc tap, sinh
hoat cho
ngudi hoc

1. Cac ché d¢, chinh sach cho Sinh vién:
- Pén tan sinh vién dau nim hoc.
- T6 chirc San choi hoc thuat cho sinh vién.
- Tb chuc cac hoi thi va hoi thao cho sinh vién.
- C6 doi ngii ¢d van hoc tap dé hd trg sinh vién.
- Gui céc thong bao dén sinh vién vé dang ky bdi dudng ky

nang mém.

- Giéi thiéu va dua sinh vién di tham quan thuc té, di thuc
tap tai cac doanh nghiép.
- Gtri cac thong tin tuyén dung cia cac cong ty ¢ nhu cau
tuyén dung dén sinh vién.
- Doan thanh nién va Hoi sinh vién ho tro cho sinh vién céc
hoat dong cau lac b9, ddi nhom, cac chuong trinh cong tac xa hai,
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cac su kién, ho trg sinh vién c6 hoan canh khoé khan, sinh vién xa
nha & lai dén tét, cac chinh sach hd tro vé tau xe, xe bus cho sinh
vién...

- T6 chirc budi Sinh hoat gitta khoa gép g sinh vién

- Tb chuc bu01 Sinh hoat cuoi khoa gép g& sinh vién

- HO tro vay vbn hoc tap.

- Xac nhan Sinh vién lam thu tuc xin hodn nghia vy quén
Su.

- Tham gia hoat dong nguoi hoc & céc don vi gido duc
khac.

- Gtri xe mién phi.

2. Céc hoat dong phong trao:

- Hoi thao truyén thong, hoat dong thé duc thé thao cap
Khoa.

Hoat dong thé duc thé thao cip Truong.

Tham gia huong (rng an toan giao théng...
Chuong trinh Mua he xanh.
3. Céc hoat dong hoc thuat:

Chuong trinh
v dao tao ma https://dulichamthuc.hufi.edu.vn/dao-tao/quan-tri-nha-hang-
nha truong va-dich-vu-an-uong
thuc hién
Trén nén tang kién thue, ky nang, kha nang tu chu va trach nhiém
da dugc dao tao, sinh vién sau khi tot nghiép c6 kha nang:
- Tiép tuc hoc tap 1én trinh do thac si thudc khéi nganh
Du lich, Khach san - Nha hang hodc céc kho6i nganh kinh
Kha nang hoc | doanh, dich vu khac. :
tap, ning cao - Tiép tuc lién thong sang céc nganh, chuyén nganh gan
V' |tfinh dosau | khde nhu: Quan trj khach san; Quan tri dich vu du lich va I
khi ra truomg hanh; Du lich; Khoa hoc ché bién mon an...
Tiép tuc hoc tap cac khoéa dao tao nghiép vu chuyén siu, bdi
dudng nang luc va kién thire quan 1y trong nganh khéach san — nha
hang, dich vu du lich.
Sinh vién t6t nghiép nganh Quan trj Nha hang va Dich vu an
ubng co thé dam nhan cac vi tri cong viée sau:
- Nhén vién, giam sat, quan ly tai cac by phan dich vu ban,
bk bar, bép. yén tiéc trong khach san, resort, du thuyén quéc té,
Fruas trung tam hoi nghi, trung tm tiéc cudi, nha hang, co s& kinh
VI | viéc sau khi ; 2 ' ; -

t6t nghiép

doanh dich vu an uéng.

- Chuyén vién dao tao, quan ly nhéan su; quan ly chat lugng
dich vu; chuyén vién marketing, sales, dich vu khach hang;
chuyén vién to chirc su kién, hoi nghi tai khach san, resort, du
thuyén quéc té, trung tdm hoi nghi, trung tdm ti¢c cudi, nha hang,

8




co s& kinh doanh dich vu an udng.

- Quan ly, van hanh tai h¢ thong nahf hang; chu01 ctra hang
thirc an nhanh; chudi cira hang thirc an, d6 udng cao cép.

- Quan ly, van hang tai h¢ thong can tin, nha @n trong truong
hoc, bénh vién, nha may, xi nghiép...

- Tu kinh doanh dich vu an udng. v6i da dang cac hinh thirc:
quan in, quan ca phé, quay do an, dich vu dn udng thué ngoai...

- Giang day kién thirc chuyén moén; giang day thuc hanh tai
cac co s¢ dao tao nhén lyc du lich, nha hang, khach san nhu:
truong dai hoc, cao dang, trung cap, trung tdm hudng nghiép day
ngheé...

Chuyén vién quan ly linh vyuc khach san, nha hang tai cac co quan
quan ly Nha nuée vé du lich.

Thanh phé Hé6 Chi Minh, ngayLd thang 6 nam 2022
KT HIEU TRUONG

e a
Thai Doan Thanh






